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民间纠纷的调解

一、可以根据需要或者当事人的共同选择指定一名或多名调解员参加
调解。当事人对调解员提出回避要求时，应当另行指派调解员进行调
解，也可由当事人共同选定的调解员进行调解。

二、对事实复杂、争议较大的纠纷，应当由两名以上调解员按普通方
式调解，采取下列程序进行：

1、核对当事人和代理人身份，告知权利义务和注意事项；

2、当事人陈诉纠纷的起因、经过、请求及其理由；

3、询问当事人和证人，并出示和核对有关证据；

4、对当事人进行规劝和疏导；

5、协商和解方案；

6、敦促当事人达成人民调解协议。

三、人民调解委员会调解纠纷一般在一个月内调结，但当事人愿意继
续调解的除外。
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纠纷当事人权利义务

一、在人民调解活动中，当事人享有下列权利：

1、选择或者接受人民调解员；

2、接受调解、拒绝调解或者要求终止调解；

3、要求调解公开进行或者不公开进行；

4、自主表达意愿、自愿达成调解协议。

二、在人民调解活动中，当事人承担下列义务：

1、如实陈述纠纷事实；

2、遵守调解现场秩序，尊重人民调解员；

3、尊重对方当事人行使权力。

三、调解纠纷时当事人及旁听人员应当遵守下列纪律：

1、不得有喧哗、哄闹和实施其他妨碍调解活动的行为；

2、不得吸烟和随地吐痰。

对于违反调解室纪律的人可以责令其退出调解室。



当事人口头
或书面申请

人民调解组织主动介
入或其他部门移交

矛盾纠纷调解工作流程

审核
应该由法院或
仲裁机关受理的

告知当事人向法
院起诉或向仲裁
机关申请仲裁

   受理

 调查纠纷事实

调解纠纷 自行和解调解不成的

达成协议

制作调解书

撤回申请或告知当事人
到主管部门或
上级有关部门
申请解决

提交镇（街道）司法所
向法院申请司法确认，
经法院审查，出具《民
事调解书》

履行回访
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